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Basis-System
inklusive bei Schaltung einer Servicenummer

Alles inklusive beim Basis-System:

✔ Onlinestatistik inklusive
✔ Statistik per eMail inklusive
✔ Online-Rechnung inklusive
✔ Online-Monitor inklusive – immer alle Gespräche sekundenaktuell auf einen Blick
✔ Ansagen (Preis, Verbindung, Gesprächsdauer) inklusive
✔ kostenlose Portierung einer eigenen Servicenummer auf unsere Anlage 
✔ keinerlei monatliche Grundgebühren
✔ vorzeitige Auszahlungen sind bereits wenige Tage nach Monatsende möglich
✔ kostenlose Terminierung ins deutsche Festnetz

Das Basis-System bietet alle wichtigen Funktionen für kleine Lines und Einsteiger:
Der Linebetreiber kann bis zu vier Ziele in Reihe einstellen, Zeitschaltungen eingeben, 
Schaltungsprofile für schnelles Umstellen speichern, Zieländerungen selbst durchführen, 
den live Online-Monitor, sekundenaktuelle Statistik, Verifizierungsansage und 
Gesprächsdaueransage für den Berater nutzen und vieles mehr.

Für Lines mit mehreren Mitarbeitern bietet unser Linesystem Professional viele zusätzliche 
Funktionen.

Auszahlungstermine
Die regulären Auszahlungstermine sind jeweils 6 Wochen nach Ende des Abrechnungsmonats, 
immer am 15. beziehungsweise dem darauffolgenden Werktag.

Vorabzahlungen
Sie haben die Möglichkeit, gegen Abschlag sich vorzeitig einen (Teil-)Betrag auszahlen zu lassen. 
Die Mindestgebühr für Vorabzahlungen beträgt 5,00€. 
Die Konditionen und Termine entnehmen Sie bitte folgender Liste:

Abschläge bei Vorabzahlungen

ab 6 Wochen vor regulärer Zahlung 3,00%

ab 4 Wochen vor regulärer Zahlung 2,00%

ab 2 Wochen vor regulärer Zahlung 1,00%
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Terminierung

Das KasCada-System ermöglicht Ihnen, nicht nur auf Ihrem deutschen Festnetzanschluss 
Gespräche entgegen zu nehmen, sondern auch auf Mobilfunk umzuschalten oder sogar 
Mitarbeiter im Ausland zu beschäftigen.

Bei Zielnummern außerhalb des deutschen Festnetzes fallen Terminierungskosten an, deren 
Höhe Sie bitte der nachfolgenden Tabelle entnehmen. Die Kosten für Festnetz- oder Mobilfunk-
anschlüsse in Ländern, die nicht in der Liste aufgeführt sind, erhalten Sie auf Anfrage.

Terminierungskosten

Region Kosten pro Minute

Österreich, Schweiz Festnetz 0,03 €

Welt 1 Festnetz 0,03 €

Welt 2 Festnetz 0,08 €

Deutschland Mobilfunk 0,08 €

Welt 1 Mobilfunk 0,17 €

Welt 2 Mobilfunk Auf Anfrage

Welt 1: Australien, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, 
Großbritannien, Irland, Israel, Italien, Kanada, Kroatien, Luxemburg, Malta, 
Neuseeland, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, 
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechei, Ungarn, USA, Zypern

Welt 2: Monaco, Russland, Türkei

Andere Länder auf Anfrage.

Die Terminierungsgebühr wird berechnet ab dem Zeitpunkt, zu dem der Berater 
den Anruf entgegennimmt. Sie fällt nicht an in der Zeit, in der der Anrufer nur 
Ansagen hört ohne mit einem Mitarbeiter verbunden zu sein.

Alle Preise verstehen sich zuzüglich 19% Umsatzsteuer
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